AYDINLATMA METNI
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA GENEL BiLGILENDIRME

KUSTUR KUSADASI TURiZM ENDUSTRISI ANONiIM SIRKETi (“KUSTUR A.S.”) olarak siz
degerli miisterilerimizin kisisel verilerinin korunmasina énem veriyor sizleri 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca bilgilendirmek istiyoruz.

isbu Aydinlatma Metni icerisinde KUSTUR KUSADASI TURiZM ENDUSTRiSi ANONiM SiRKETi
(“KUSTUR A.S.”) “Veri Sorumlusu “ olarak, kisisel verisi islenen gergek kisiler “ilgili kisi”
olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ise “KVKK" olarak anilacaktir.6698
sayil KVK Kanunu uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak (“KUSTUR A.S.”)
tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

KiSISEL VERI NEDIR?

Kigisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her tirli bilgiyi ifade eder.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri, irk, etnik kéken, siyasi diisiince, inang, mezhep veya diger inanglar,
din, felsefe, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkamiyeti ve glivenlik tedbiriyle ilgili verileriniz ile biyometrik ve genetik verilerinizi ifade
eder.

1. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGCLARI

Toplanan kisisel verileriniz, kisisel verilerinizi bizlere agiklamaniza konu olan;

1- KUSTUR A.S. ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin
temini,

2- KUSTUR A.S. Urin ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere karsi olan
yukamlaltklerimizin yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin dizenlenebilmesi, yerel ve
uluslararasi yasal mevzuatin 6ngordigi bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve

sair yukimluiliklere uymak,

3- KUSTUR A.S. tarafindan sunulan urin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
ahskanliklari ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitiimasi igin

gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

4- KUSTUR A.S. tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerden ilgili kisilere faydalandirmak igin

gerekli galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin ylratilmesi,

5- KUSTUR A.S. ‘nin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,
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KUSTUR A.S. tarafindan vydritilen ticari faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagh is siireclerinin

yaritilmesi,

KUSTUR A.S. ‘nin insan kaynaklari politikalari ve siireclerinin planlamasinin ve icra

edilmesi,
Acil durum listelerinin olusturulmasi ve acil durum operasyonlarinin yiritilmesi,

Hizmet ve Urilnlerin kalitesinin artirilmasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama
faaliyetleri icin yapilacak size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve diger faydalari

sunmak,

Acil  durum analiz  raporlarinin  olusturulmasi, is kazasi  muayenelerinin

gergeklestirilebilmesi,
ise giris muayenesinin yapilmasi,
isyeri hekiminden saglik raporu elde edilmesine bagl siireglerin yiiriitilmesi,

Riza vermeniz halinde, tespit edilen saglik durumunuza gore pozisyon degisikliklerinin

yapilmasi ve bu yolla sagliginiz icin uygun olan is pozisyonlarinin sizlere saglanmasi,

Altyapi ve ticari faaliyetleri yonetmek ve denetim, finans ve muhasebe, faturalama ve
tahsilatlar, bilgi islem sistemleri, veriler ve internet sitesi barindirma, is devamlihgl ve
kayitlar, belge ve baski yonetimi ile baglantili olanlar da dahil olmak Gzere, i¢ politika ve

prosediirlere uymak,

Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin
gerekliligi, bu hizmet ve Urinlere iliskin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarilmasi amaciyla

iletisim kurmak,

Satis ve pazarlama faaliyetleri icin yapilacak trafik 6lcimleme, istatistiki analizler,
Segmentasyon/profilleme ve CRM calismalarini yiritmek, siparislerinizi almak, édeme
islemlerinizi gerceklestirmek, 3. kisiler ile lojistik is birligi saglayip Grin gonderimini
saglamak, ilginizi cekebilecek {riin ve hizmetleri 6nermek, online davranissal reklamcilik
ve pazarlama, musteri portfoy yonetimi, hizmet kalitesinin olcliilmesi ve gelistiriimesi,
iletisim, optimizasyon, denetim, risk yonetimi ve kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanlari

belirleme, skorlama, satis, reklam, iletisim islemleri,
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KUSTUR A.S. insan Kaynaklari Politikalarinin Yiiriitiilmesinin Temini Kapsaminda;

KUSTUR A.S. ile akdettiginiz s6zlesmede yer alan amaclar dogrultusunda, etkili calisan
yonetiminin slirdirilmesi ve gelistirilmesi,

KUSTUR A.S. ile is iliskinizin sona ermesi akabinde, tercihinize bagli olarak dolduracaginiz

cikis milakat formlari vasitasiyla insan kaynaklari sireclerimizin iyilestirilmesi,
Yurt disi gérevlendirmelerinin yapilmasi,

Ozliik dosyanizin olusturulmasi,

Hastalik raporlarinin nedenlerinin toplanmasi,

KUSTUR A.S. icinde ve disinda temsil ile gorevlendiriime kapsaminda gergeklestirilecek
vekaletname ve imza sirkuleri stireclerinin yonetilmesi,

Riza vermeniz halinde, etkinlik yonetimi, kurum ici egitim, tanitim ve kurumsal iletisim
calismalari amaciyla fotograf ve gorintilerinizin islenmesine iliskin sireclerin
yaritilmesi,

KUSTUR A.S. ‘nin sair mevzuattan dogan yukiamliliklerini yerine getirmesini temini
kapsaminda, kamu kurumlarina bildirim yapilmasi amaciyla 6zelliklerinize gore

gruplandirmalarin yapilmasi,
Riza vermeniz halinde, hayat sigortasi ve saglik sigortasi operasyonlarinin yiritilmesi,
Kisiye 6zel avans ve kredi slireclerinin yonetilmesi,

Performans degerlendirme siireclerinin yuritilmesi,

Amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari

ve amaglari dahilinde islenecektir.

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan islenme amaclari konusunda detayli bilgilere ;
www.kusturclub.com internet adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan KUSTUR A.S. Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasindan ulasabilirisiniz.



2. KiSiSEL VERILERiINiZ iSLENMESiNIN HUKUKi SEBEPLERI
KUSTUR A.S. olarak kisisel verileriniz temel kural olarak acgik rizaniza istinaden islemekteyiz.

Ancak bunun disinda KVKK kapsaminda Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir.

Diger Hukuki Sebepler:

1- Kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi,

2- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegcerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bitinlGginin
korunmasi icin zorunlu olmasi,

3- Bir soOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

4- Veri sorumlusunun hukuki yakimluligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, (vergi
mevzuati, tiketicilerin korunmasina yonelik mevzuat, is saghgi ve glivenligi mevzuati, borglar
kanunu, ticaret kanunu ve sair mevzuat, telekominikasyon mevzuati, bankacilik mevzuati
gibi)

5- ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, (KVKK kapsaminda izin verilen
Olclide)

6- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

7- ilgili kisinin temel hak ve ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.(Glvenliginizin saglanmasi ve size
sunulan  hizmetin  kalitesinin  olcilmesi, bu kapsamda ilettiginiz  taleplerinizin
degerlendirilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi gibi islemler, maliyetlerin azaltilmasi amaci ile
operasyonel olarak kullanilan ortak sunucular, yazilimlar Gzerinden yapilan islemler ve ilgili
dizenleme kapsaminda atfedilebilecek her tiirli sair islemler 6rnek verilebilir )

8- KUSTUR A.S. tarafindan vyuritilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagh is slireclerinin
yaritilmesi,

9- KUSTUR A.S. ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
glivenliginin temini.

3. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

KUSTUR A.S. kisisel verileri e-mail, ilgili internet siteleri ve mobil uygulama gibi kanallardan,
KUSTUR A.S.” nin erisimine imkan verdiginiz sosyal medya hesaplari lizerinden elektronik
ortamda ve/veya cagri merkezi kanaliyla, sozlesmeler, dijital ortam, cagri merkezi, idari ve
adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallari araciligiyla isitsel, elektronik veya
yazili olarak, Kanun’da belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu KVK
Politikasi’nda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir. S6z konusu kisisel
veriler, temel olarak isbu KVK Politikasi kapsaminda soézlesmenin kurulmasi ve veri
sahiplerine hizmet saglanmasi amaciyla islenmektedir.

KUSTUR A.S. , gerek is ortaklari gerekse ¢6zim ortaklarindan kisisel veri elde ederken
hukuka uygun davranmayi ilke edinir. is ortaklari ve ¢éziim ortaklarindan veri gizliligi
taahhlidu ile ve ancak hizmetin gerektirdigi kadar veri toplanmakta ve bu noktada veri
glivenliginin saglanmasina iliskin tedbirler alinmaktadir.
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4. KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

KUSTUR A.S. kisisel verileri yalnizca isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'nda
belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVK Kanunu’nun 8.ve 9. maddelerine uygun olarak
Uclincu kisilere aktarmaktadir.

Kisisel Veri Aktarimi Kimlere Yapiliyor?

1- Kargo Sirketi (Uye Misteri/ Misafir Miisteri Adina fatura diizenlenmesi amaciyla kisi bilgisi

adresi vb.),

Gerektiginde Cagri Merkezi (Musteriye Yardimci olmak amaciyla),

Hizmet Saglayici (Telefondan ticari elektronik ileti onayi igin),

is Ortaklari (Segmentasyon yapilmasi igin),

Pazar Arastirmasi Yapacak Sirketler (Misteri Memnuniyeti icin),

Raporlama ve istatistik calismalar kapsaminda ¢dziim ortaklarina,

is ortakhiginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla sinirli olarak

KUSTUR A.S. is ortaklarina,

8- KUSTUR A.S. ‘nin tedarikciden dis kaynakli olarak temin ettigi ve ticari faaliyetlerini yerine
getirmek igin gerekli hizmetlerin sunulmasini saglamak amaciyla sinirl olarak KUSTUR A.S.
tedarikgilerine,

9- Sirket’in ¢6ziim ortaklarina,

10- Ayrica kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisiler ile diger kisilerle Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amacglar c¢ercevesinde
paylasilabilecektir.

11- Kapsam formu ve toplantilar sonucunda alinan bilgiler ile kisisel verilerin sirket olarak
hangi kisi ve kurumlarla paylasildigina gore “Kisisel Verilerin Aktarilmasi” basligi uygun
sekilde doldurulacaktir.

12- KUSTUR A.S. , isledigi kisisel verileri; yasalar karsisindaki yukimltlugiini ifa etmek
amaciyla (su¢la miicadele, devlet ve kamu giivenliginin tehdidi ve benzeri ancak bununla
sinirll olmamak iizere Sirket’in yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi verme
ylikiimliiliigiiniin mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili
olan kamu kurum ve kuruluslariile paylasabilecektir.
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Kisisel Verileriniz;

6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasi ve yurt
disina aktarilmasi gercevesinde, yukarida belirtilen kisisel verilerin islenmesi amacglarini
yerine getirebilmek icin gerekli olmasi halinde sinirh olarak yurticine ve vyurtdisina
aktarilabilecektir.

Yukarnida belirtilen kisisel verilerin islenmesi amaglarini yerine getirebilmek igin gerekli
olmasi halinde ve kigisel verilerinizin korunmasi igin gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
kaydiyla, kisisel verileriniz yurtiginde veya yurtdisinda yerlesik olan ve KUSTUR A.S.” nin
hizmet / destek / danismanlik aldigi Giclincu kisi firmalar ile paylasilabilecektir.

KUSTUR A.S. , veri paylasim faaliyetlerinde hukuka uygun davranmayi ilke edinir. Kisisel
verilerin aktarildig Gglnci kisiler ile ancak hizmetin gerektirdigi 6lclide veri paylasilmaktadir.



5. VERI SAHiBi OLARAK HAKLARINIZ

Kisisel Verilerinize Erisim ve KVKK Kapsaminda Haklariniz KVKK madde 11 uyarinca;

1- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

2- Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3- Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
ogrenme,

4- Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel Verilerinizin aktarildig Gglinci kisileri bilme,

5- Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin dizeltilmesini
isteme,

6- Amag, slire ve mesruiyet prensipleri dahilinde degerlendirilmek lzere Kisisel Verilerinizin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

7- Kisisel verilerinizin dizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin Kisisel
Verilerin aktarnldigi Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,

8- islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
durumunda aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

9- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi ve bu sebeple zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme,

Haklarina sahipsiniz.

Bu kapsamda, yukarida belirtilen haklariniza iliskin taleplerinizi kimliginizi tespit edici bilgi ve
belgelerle internet sitemizde yer alan Basvuru Formunu doldurarak yazili olarak veya kayith
elektronik posta (KEP) adresi, glvenli elektronik imza, mobil imza ya da bize daha 6nce
bildirdiginiz ve kayitlarimizda yer alan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle
Sirketimize teslim etmeniz gerekmektedir.

Sirketimiz tarafindan talebiniz ile ilgili ve basvuru yolunuza gére basvurunun size ait olup

olmadiginin belirlenmesi ve boylece haklarinizi koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar
(kayith telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmaniz gibi) istenebilir.

6. VERI SORUMLUSU VE VARSA TEMSILCISININ KiMLIiGi

KUSTUR KUSADASI TURIZM ENDUSTRIiSI ANONiM SIRKETI

Adres : Bayraklidede Mahallesi Kustur Mevkii Kusadasi 09440,Aydin, TURKIYE
Telefon :+90 256 618 13 10

Faks :+90 256 618 13 15

E-mail s info@kusturclub.com

KEP Adresi : kusturkusadasiturizm@hs03.kep.tr
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7. Kisisel Verileriniz isleme Siiremiz Nedir?

Kisisel Verileriniz KVKK basta olmak Uzere Kisisel Verilin korunmasina iliskin mevzuata ve
diger mevzuatta zorunlu kilinan siirelere uygun sekilde her haliikdrda yukaridaki mesru
amaclar ortadan kalkmadigi miiddetce islenecektir.

8. Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Yukarida sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’'de 6ngoriilen basvuru usullerine uygun olarak KUSTUR A.S. ‘ye iletmeniz
durumunda talebin niteligine gore talebi en kisa sirede ve en ge¢ otuz (30) giin iginde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.

Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, KUSTUR A.$S. Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenen tarife lizerinden Ucret talep etme hakki sakhdir.



